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Mision
Somos una cooperativa gue contribuye al desarrollo social, econémico vy cultural de los asociados

y la comunidad, a través de servicios financieros, con equipo humano capacitado, con base en los
principios y valores cooperativos.

Vision
Para el ano 2025, Congente estara posicionada en la Orinoquia como modelo solidario.

Vision aprobada por el Consejo de Administracion, mediante acta 1218 de fecha 19 de enero de
2021.

Valores Corporativos

e Solidaridad: compromiso con la comunidad en promover la importancia que tiene la ayuda
mutua.

e Transparencia: es el resultado de una excelente cultura empresarial.
o Respeto: por el modelo cooperativo v la credibilidad de sus asociados.
o Pertenencia: lealtad con los principios y valores cooperativos.

o Confianza: factor principal del éxito de la Cooperativa.
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA GENERAL
A LA HONORABLE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

Cordial saludo respetados delegados y asociados de Congente.

Nos permitimos presentarles para su consideracion el informe de la gestion realizada en el ano 2021 por el
Consejo de Administracion y la Gerencia General.

Como ha sido tradicion en nuestra Cooperativa, la gestion realizada se ha llevado a cabo dentro de la
normatividad oficial gue rige en Colombia para el sector cooperativo, sin olvidar los principios y valores
cooperativos preceptos propios de este modelo empresarial.

Economia

El poder evolutivo del COVID, permite gue esta pandemia se mantenga vigente y cuyo fin no ha podido ser
precisado aun. Su incidencia negativa en la economia y en el diario acontecer humano se mantiene.

La generacion de nuevos puestos de trabajo y la recuperacién de los que se perdieron por la llegada de la
pandemia, es una tarea que debe ser orientada y propiciada por el gobierno central, junto con el compromiso
del empresariado colombiano, incluyendo a las medianas y peqguefias empresas que aun no han contado
con el apoyo necesario para su reactivacion; siendo ellas, segun las estadisticas las que mayor numero de
puestos de trabajo aportan. Al cierre del afio el indicador de desempleo fue del 10.80%.

La administracion del plan de vacunaciéon ha estado orientada por el Ministerio de Salud, con la participacion
de las instituciones de salud regionales, labor que se ha desarrollado dentro de la normalidad esperada.
Sin embargo, el numero de fallecimientos COVID en el mundo estan por el orden de 5.594.661 decesos. En
nuestro pais los fallecimientos ya superan los 132.240, teniendo la mayor participacion en estos decesos las
personas no vacunadas.

Indicadores econémicos a finales del aiio 2021
Incremento del salario minimo 10.07%

Inflacion. 5.62%

Dolar. $3.981,16

Tasa Banco de la Republica. 3%

Gestion Institucional

Tomando como base el comportamiento de la economia del pais, en el ano 2020 junto a los resultados de
la gestion comercial vy financiera de Congente; para el ano 2021 la Gerencia General planted la importancia
de enfocar la gestion en los siguientes ejes estratégicos:
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Incrementar la cartera productiva.

2. Replantear la colocacion de los créditos de libranza.

3. Fortalecer la especializacion en la colocaciéon de microcrédito.

Sustentacion

1.

La Cooperativa para dar cumplimiento a sus multiples compromisos v a la generacién de los excedentes
cooperativos, se apoya especialmente en la rentabilidad de su cartera, incluyendo la recuperaciéon de la
cartera vencida que permite recuperar los rendimientos y provisiones causados.

La continuidad del efecto negativo del COVID, en las actividades diarias de la comunidad vy la realidad
econdmica de las regiones donde Congente hace presencia, permitian prever que la demanda de crédito
para este ano no llegara a recuperar la dinamica que se traia antes de la pandemia; realidad que llevd
a la Cooperativa a la implementacidn de estrategias basicas de alivios, que facilitaran el acercamiento
comprensivo con los asociados con dificultades financieras, y asi llegar a acuerdos gue les permitieran
normalizar el pago de sus obligaciones. Ejercicio al que se invitd, especialmente a los que antes de la
pandemia venian cumpliendo sus obligaciones.

La cartera de crédito por descuento de ndmina, tiene los siguientes beneficios: Son créeditos por lo
regular de altos montos, que tienen una participacién importante en el crecimiento de la cartera vy su
administraciéon no es costosa.

Esta cartera es apetecida por la banca, para lo cual mantienen campafas agresivas de compra, ofertando
condiciones que no estan al alcance de la Cooperativa; en este afo, las compras de cartera de libranza
de Congente ascendieron a la suma de $7.262 millones, con su incidencia en el no crecimiento del total
de la cartera.

Apreciados delegados y asociados, las compras de cartera le generan a la Cooperativa altos costos en lo
administrativo vy financiero.

Congente, dentro de su capacidad financiera, se ha preocupado porque sus lineas de crédito tengan
tasas de interés competitivas; oferta, que ha sido acogida por los asociados que siempre mantienen los
créditos en su cooperativa.

Congente, a través de su red de agencias y corresponsales hace presencia en municipios con vocacion
agropecuaria, posicionamiento que nos facilita tener la primacia en la administracion y crecimiento del
microcrédito en estas regiones. Pese a las dificultades actuales, en el afio 2021, los corresponsales crecieron
su cartera en $S300 millones frente al decrecimiento de $890 millones presentado en las agencias.

El crecimiento de la cartera, se toma como punto de medicidén del fortalecimiento financiero, de la misma
manera el incremento en el nimero de operaciones; es decir, mas asociados con crédito, con el beneficio
de aumentar los ingresos y de atomizar el riesgo de créedito.
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El deterioro del orden publico en la Macarena, nos llevoé en el mes de mayo a tomar la decision de cerrar
el corresponsal de Congente en este municipio; decision que lamentamos puesto que desde mediados
del afio 2017, se atendian las necesidades financieras de la comunidad urbana y rural de esta importante
region del departamento.

Evolucion de Congente

Congente, continu6 la evolucidon de sus compromisos institucionales, sobreponiéndose a las dificultades del
entorno, sumado a la afectaciéon en la economia familiar de los asociados.

Igualmente se continud con el cumplimiento de las medidas preventivas frente al contagio y en atender las
incapacidades de los colaboradores afectados por el virus.

Con mucho énfasis, se ha venido trabajando con el Consejo de Administracion y las gerencias de area en
la implementacion de las circulares emitidas por la SES, en lo referente con las metodologias necesarias
para la administracion de los riesgos. Para cumplir con estos compromisos, Congente ha aportado el
acompanamiento de consultores especializados y los apoyos tecnoldgicos que se han requerido; de acuerdo
al cronograma de implementacion de la Superintendencia este proceso debe ser finiquitado al cierre del
primer semestre del aflo 2022.

Situacion Financiera

La situacion financiera de Congente al cierre de esta vigencia, frente a los resultados del afio 2020 tuvo los
siguientes comportamientos.

Cartera de crédito $578 millones de decrecimiento
Captaciones (ahorros). $3.747 millones de incremento.
Aportes sociales. $338 millones de incremento
Excedentes. $449 millones

Asociados #1206 nuevos asociados.

En el afio 2021 permanecieron las condiciones de dificultad ya mencionadas, incidiendo en los resultandos
alcanzados al cierre del afo.

La afiliacion de nuevos asociados y el incremento en las captaciones (ahorros) son indicadores gue demuestran
la confianza de los asociados y comunidad en Congente.

Los aportes sociales, juegan un papel importante en el fortalecimiento de la estructura financiera, condicion
gue permitiria mejores servicios financieros y sociales para los asociados siendo determinante la cultura de
realizar el pago del aporte. No olvidemos que los asociados somos los duefios de Congente.

El comportamiento de la cartera vencida y las nuevas disposiciones de su evaluacion, impactan negativamente
en los excedentes; de ahi, la importancia respetados asociados de cancelar oportunamente los créditos para
contrarrestar los efectos del incumplimiento.
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Congente, durante el tiempo de pandemia, ha afrontado este dificil momento, con la satisfaccion de mantener
la totalidad de su ndmina v la red de agencias y corresponsales, en completa normalidad.

Quedando a su consideracion respetados delegados y asociados la gestion realizada por la administracion
de Congente.

Gestion Social

El Consejo de Administracion presenta a los sefiores Delegados el informe de la gestidn social desarrollada
en el ano 2021, en cumplimiento de sus funciones conforme a las normas legales, el Estatuto y la Ley
enmarcados en la filosofia cooperativa, cédigo de buen gobierno y de ética, principios y valores cooperativos,
en un equipo de trabajo arduo y conjunto con la gerencia general, el apoyo y decisiones aprobadas por la
Asamblea General de Delegados, manteniendo siempre presente y permanente el objeto social, razén de
ser de la empresa cooperativa; no obstante, las dificultades generadas por la crisis de salubridad que aun
persiste.

El Consejo en su quehacer administrativo realizé 12 reuniones ordinarias y 29 extraordinarias.

Con relacion a la base de asociados en el afio 2021 ingresaron 3.309 a 31 de diciembre Congente termind
con 49.159. Los retirados 2.103, cumpliéndose la libertad que confiere el principio cooperativo de pertenecer
a una cooperativa v retirarse cuando se desee.

Los asociados a la cooperativa, tienen el derecho de elegir y ser elegidos a los cargos de administracion de
su cooperativa. El pasado 26 de marzo de 2021 se llevd a cabo el proceso democratico de elecciéon de los
miembros del Consejo de Administracion y de Junta de Vigilancia.

La Asamblea General de Delegados, elegida democraticamente en las reuniones zonales de asociados,
eligioé de su seno a 14 miembros para conformar el Consejo de Administracion: 7 principales y 7 suplentes;
igualmente 6 miembros para la Junta de Vigilancia: 3 principales, 3 suplentes.

La Superintendencia de Economia Solidaria (S.E.S.) concedié autorizacion de posesion a los 7 miembros
principales v 3 miembros suplentes de los 14 elegidos; notificando a los 4 suplentes los motivos por los
cuales no fue autorizada su posesion.

En cumplimiento de sus funciones la Asamblea General de Delegados impartié aprobacién a la Distribucion
de Excedentes del afio 2020, de acuerdo a la propuesta presentada por el Consejo de Administracion.
Los asociados tienen la obligacion de aportar igualmente, al crecimiento econémico de la cooperativa y el
derecho a una compensacion econémica, si la hay, (principio cooperativo de participacion econémica). “Los
cooperados en el momento de su vinculacién adquieren compromiso de capitalizar de forma obligatoria a la
entidad cooperativa mediante aportes ordinarios y extraordinarios (Articulo 27 Estatuto vigente).

La cooperativa Congente, siempre ha conservado su autonomia, bajo el control democratico vy permanente
de sus asociados, sin la intromision de otras organizaciones publicas o privadas con las cuales establece
alianzas, convenios, acuerdos entre otros, asegurando el control democratico y autbnomo de la cooperativa.

El afio 2021, brindé condiciones mas favorables en su evolucion, que permitieron a las Areas de Desarrollo,
Gestion Social, Comercial, Comités de Educacion y Solidaridad, Club Deportivo, llegar a los asociados vy
comunidad en general, ademas de la virtualidad, con la presencialidad, especialmente con programas de
educacion, formacion, propendiendo por mantener informado a los asociados especialmente a nifios vy
jovenes, acerca de la naturaleza y beneficios de ese modelo empresarial y cumpliendo con las medidas de
bioseguridad, hubo mayor contacto directo y personal.
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El Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comités, Delegados a la Asamblea General, empleados
gerentes y asociados, entre ellos los jovenes y nifos, asistieron conectados virtualmente a jornadas de
capacitacion y actualizacion departamentales y nacionales: congresos, juntas, jornadas de opinion,
conversatorios, talleres, diplomados, foros, encuentros con entidades como: Ascoop, Confecoop, Fecolfin,
Emprender, Congente, Fogacoop, Superintendencia de Economia Solidaria (S.E.S)

Se continuda con la participacion del grupo juvenil de lideres pioneros, inmersos en los procesos democraticos
de la cooperativa conducente al logro de cambios generacionales en la entidad, invitando a la integraciéon
de jovenes y niios a ser parte del proceso cooperativo, mediante actividades que se realizan como charlas,
conferencias, talleres, entre otros. Para el sequndo foro virtual juvenil cooperativo Congente, se contd con
la participacion de personas y entidades: Caja Popular de Tamazula, México; CARE Del Peru, organizacion no
gubernamental; San Andrés Islas Fundacion Henrietta; Universidad Unisangil, Colombia; Banco Coopcentral,
Fecolfin, Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias y Cooperativa Congente, con la participacion de
la gerencia general y de los lideres juveniles, Julio César Rueda y Durley Caterine Barros.

Para brindar mejores servicios a los asociados, la Cooperativa trabaja de manera conjunta con otras
cooperativas y gremios por medio de estructuras que mantienen el movimiento cooperativo, es asi como
se establecen relaciones de suma importancia con las siguientes entidades: Emprender (Micro finanzas -
capacitaciones), USAID-Chemonics (convenios de asistencia técnica y apoyo econémico), Fecolfin (Federaciéon
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito) Giros nacionales - Serlogyc (Corresponsales) en alianza con
472, Banco Coopcentral, La Equidad seguros, Ecoop, Cooperacion Verde (Congente es accionista y participa
en la Junta Directiva), y asociada a AsoMicrofinanzas, Convenio con FINAGRO (créditos por redescuento),
Bancoldex (cupo de crédito), SERFUNLLANOS, Confecoop Nacional y CONFECOOQOP Llanos.

Otros aliados de cooperacion son las empresas gue hacen presencia en la region, brindando descuentos
para los Asociados, como las Universidades Minuto de Dios, Antonio Narifio, Universidad Nacional Abiertay a
Distancia-UNAD, Liga Contra el Cancer, Fundacion Amadeus Mozart, Sociedad Odontoldgica del Meta, Hotel
Campestre Naval City entre otros.

Valor beneficios de descuento, $15.282.800; se continlia impulsando estos convenios a través de las redes
sociales, pagina web donde los asociados encuentran informacion y acceden a la certificacion para hacer uso
de los beneficios, igualmente con los programas “Con gente Emprendedora” v “Yo Avanzo”.

Conforme a politicas establecidas, reglamentos de comités y aprobaciones del Consejo de Administracioén,
Congente contribuye a solucionar necesidades de las comunidades a través de donaciones, convenios, aportes
y ayudas del fondo de solidaridad gue se otorgan bajo la responsabilidad de su comité (La informacion del
fondo se encuentra en el informe del Comité de Solidaridad).

El Club Deportivo Congente con los recursos que aportan los asociados 1% de un SMMLV por una vez al afio,
desarrolla un importante trabajo social en pro de los Asociados, su familia y la comunidad con actividades
de integracion, recreacion, deporte, informativas y participativas; hizo entrega de apoyos econdmicos a
participantes en torneos nacionales e inter clubes de natacion, equipos de futbol (uniformes), patrocinios,
clasicas de triciclos y bicicletas y tiro con arco. Beneficiados 2.769.

La tecnologia y las comunicaciones en una empresa “son un factor fundamental para conseguir eficacia
y coordinacién, lo que va directamente ligado a su productividad y rentabilidad”. El Departamento de
Comunicaciones de la Cooperativa evoluciona permanentemente, aplicando la creatividad e innovacion para
hacer asequible y grata la informacion a los asociados a través, de los diferentes medios de comunicacion,
brindando informacion agil, veraz y coherente con la filosofia cooperativa; las redes sociales han sido un canal
valioso para presentar y fortalecer las interacciones con los contenidos que se publican permanentemente. Al
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cierre del afno 2021 en Facebook se contd con 10.630, Instagram 1.415 y Twitter 763 seguidores, se enviaron
800.000 SMS- mensajes de texto y 200.000 correos electréonicos con contenido institucional. Desde el
Departamento de Comunicaciones seguimos conectandonos solidariamente y estrechando lazos en forma
presencial y no presencial.

La Cooperativa Congente es ejemplo de buen gobierno y gobernabilidad; informa y motiva a los Asociados
a participar plural y democraticamente en los 6rganos de administracién, toma de decisiones y gestion de
riesgos que redunda positivamente en la aplicacion de los fines, principios y caracteristicas propias del
sector.

El objeto social de la entidad se desarrolla con trasparencia y responsabilidad, se establecen normas que
fortalecen el proceso de seleccion de Delegados y Consejo; los 6érganos administrativos, control y vigilancia
actuan coordinadamente, con independencia, se vela por la permanencia de las relaciones de los asociados
con sus Delegados para que fluya la comunicacién e informacidén constante, clara sobre las decisiones de la
Asamblea General.

En diciembre del afio 2020 el gerente de la entidad Doctor Vicente Antonio Pabdn Monroy, comunico al
consejo de Administracion su decision de retirarse voluntariamente del cargo como Gerente General el 03
de enero del 2022; ante este hecho el Consejo de Administracion invité a los cuatro gerentes de la entidad
a postularse al cargo. Tres de ellos no se postularon. La Doctora Rocio del Pilar Avellaneda Rincon se postuld
y adelanto el proceso de seleccion para el cargo de Gerente General. Cumplido favorablemente todos los
tramites fue seleccionada por el consejo de Administracion para desempefar el cargo a partir del 04 de
enero de 2022 como Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente.

Agradecimiento sincero al Gerente saliente doctor Vicente Antonio Pabén Monroy por su labor cumplida vy
la bienvenida a la doctora Rocio del Pilar Avellaneda Rincoén, nueva Gerente General de Congente.

“En las sociedades, la conciencia cooperativa representa un factor importante en el desarrollo econdémico y
cultural, en nuestra época es inconcebible sustraerse al sentimiento cooperador; es una fuerza envolvente
de conocimientos, iniciativas, aportes intelectuales o econémicos, ligados a un fin de beneficio mutuo; sin la
cooperacion, seria imposible nuestra existencia, es el motor que nos impulsa a servir y trabajar unidos”.
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COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

112,600 113,578 ACTIVO (Millones):

Ul En el afio 2021, se incrementa en 0.79% es
decir $888 millones, (en 2020 fue 1.02%). Dicho
resultado fue producto del incremento del Efectivo
107,480 y Equivalente al Efectivo y al comportamiento de
la cartera neta de créditos, entre otras cuentas

2018 2019 2020 2021

CARTERA BRUTA (Millones):

Para el ano 2021, la disminucion fue del 0.65%
(-$578) millones, como resultado de la disminucion
de la cartera de consumo y comercial e incremento
de la cartera microcrédito, junto a los castigos de
cartera que ascendieron a los $1.816 millones.

Nota: solo se incluye capital.
2018 2019 2020 2021
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COMPORTAMIENTO DE LAS LINEAS CONSUMO, COMERCIAL, MICROCREDITO
(capital en millones).

Consumo
58,440

56,644

55,770

2018 2019 2020 2021

Comercial

18,824

16,156

2018 2019 2020 2021

Microcrédito
14,465

14,401

13,419

2018 2019 2020 2021
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MONTOS DE CREDITOS APROBADOS POR LOS COMITES DURANTE EL ANO.
(Millones)

61,754

1847 55,190

49,975

2018 2019 2020 2021

12.93%
CALIDAD DE CARTERA (Capital):

El indicador de cartera por temporalidad fue del
8.78% (en dic2020 fue del 7.54%) vy el indicador
de cartera por riesgos fue del 10.39% presentando
una disminucion respecto a dic2020 de 254 5.63%
pb, producto de la optimizaciéon del modelo de
evaluacion de cartera adoptado en la entidad,
adoptado por la circular 022.

10.39%

2018 2019 2020 2021

144.54%
CUBRIMIENTO DE CAPITAL DE CARTERA A

VENCIDA:

Este indicador refleja el cubrimiento de la cartera
vencida con provisiones, el cual para el aifo 2021
se incrementd en 514pb frente al afio 2020.

2018 2019 2020 2021
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COMPORTAMIENTO DEL PASIVO (Millones):

En el afio 2021, se incrementd en un 0.68%, $522
millones (en 2020 fue del 075%), ocasionado por
el incremento de los depositos.

72,630

2018 2019 2020 2021

CAPTACIONES CONSOLIDADAS (Millones):

En el ano 2021 las captaciones incrementaron
6.55% (S3.747), liderado por las cuentas de ahorro
gue presentaron un incremento del 7.49% seguido
del 7.01% de los CDATS vy disminucién del ahorro
contractual. 53,836

Nota: la grafica muestra Unicamente el capital
ahorrado. 2018 2019 2020 2021

CONAHORRITOS Y AHORAJUNIOR (Millones):

Dando continuidad a fomentar la cultura de ahorro
desde la infancia, ha permitido que estos dos

productos presenten un incremento frente al afio 204 1,011 1174
anterior.

Nota: la grafica muestra Unicamente el capital 2018 2019 2020 2021
ahorrado.

—— AHORRAJUNIOR
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COMPOSICION DE LAS CAPTACIONES
(Millones):
Las captaciones continuan presentando un
comportamiento positivo de crecimiento, producto
de continuar fomentando la cultura del ahorro
en nuestros asociados, sumada a la seguridad,
rentabilidad v accesibilidad que brinda Ia 1,682
cooperativa.

1,406
2020 2021

Importante tener presente que para ahorrar el

. . T — CDATS — INVERSION PROGRAMADA
primer paso es la disciplina y no el valor.

Nota: la grafica muestra uUnicamente el capital
ahorrado.

RENTABILIDAD (Millones):

De acuerdo a la dinamica de las tasas en el
mercado, se ajustaron las tasas en linea a este
comportamiento; aun asi, conservando el principio
de generar un mayor beneficio a los asociados
retribuyendo la confianza depositada en la
cooperativa.

2018 2019 2020 2021

COSTO DE CREDITOS BANCARIOS (Millones):

Se presenta una disminucidn en el costo que se
cancela por fondeo externo en razon al ajuste en
las tasas de estos créditos y la disminucion del total
del endeudamiento.

2018 2019 2020 2021
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ENDEUDAMIENTO BANCARIO (Millones):

Para el afno 2021 se presenta disminucion de
$2.898 millones en el endeudamiento frente al
ano 2020.

Estos recursos son una fuente de fondeo de la
entidad para atender las necesidades de crédito
de nuestros asociados.

Nota: la grafica muestra unicamente el capital.

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO
(Millones):
El patrimonio se incrementd en el afio 2021 en
1.01% $326 millones, producto del incremento de
los aportes sociales de los asociados y otras cuentas
patrimoniales a pesar de que los excedentes fueron
menores a los del afno anterior.

APORTES SOCIALES (Millones):

Presenta un crecimiento del 2.08% equivalente a
$338 millones.

Los aportes sociales tienen alta relevancia en la
estructura financiera de l|la cooperativa, motivo
por el cual es importante gque nuestros asociados
realicen periédicamente su aporte.

O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construyendo Futuro

16,800
16,069

9,311

\ 5,331
— Bancoldex } 1,248

2019 2020 2021

34,850

2018 2019 2020 2021

2018 2019 2020 2021
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CAPITAL INSTITUCIONAL (Millones):

Este rubro en el afo 2021, tuvo un incremento
de 118 pb es decir $161 millones.

Es importante continuar con la dinamica de
crecimientoenestacuenta, yaqgue permitefortalecer
la estructura patrimonial de la cooperativa.

2018 2019 2020 2021

EXCEDENTES (Millones):

Para el cierre del aflo 2021 los excedentes fueron
S449 millones de pesos, resultado que se vio
incidido por el comportamiento econdmico de las
zonas de influencia de la cooperativa.

2018 2019 2020 2021

ASOCIADOS:

El nimero de asociados al cierre del afio fue de
49159, habiéndose incrementado en el 2.52% con
1.207 nuevos asociados.

2018 2019 2020 2021
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COMPOSICION DE LA BASE SOCIAL:

OHOMBRES COMUJERES DO JOVENES
ONINOS 0 JURIDICAS

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCENTES ANO 2021

Resultados distribuibles del afno 2021 448,689,046.19
Resultado con terceros (art. 10 de ley 79/1988) 0.00
Resultados Ejercicio 2021 448,689,046.19
Reserva Proteccion de Aportes. 20.00% 89,737,809,24
Fondo de Educacion. 20.00% 89,737,809,24
Fondo de Solidaridad. 10.00% 44,868,904,62
Valor a Disposicion de Asamblea 224,344,523.09

=lo [ [at=Tel[o] o NSNS 0.00
Amortizacion APOItesS...........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaaae 0.00
Revalorizacion de APOrtes........covveeeeeeeeeeeeeeeenn, 224,344 523.09
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TRANSFORMACION DIGITAL - TECNOLOGIA

Para el afnio 2021, Congente continua su transformacion digital con la cultura de innovacion y teniendo como
centro principal al asociado para mejorar, asegurar y facilitar la utilizacion de sus servicios, por lo cual, ha
implementado las siguientes herramientas:

Biometria

Dentro de sus pilares fundamentales para la prestaciéon de servicios financieros se encuentra la seguridad
transaccional, por lo tanto, implementa Biometria en sus asesorias y cajas, con el objetivo de fortalecer la
seguridad de la operaciéon. En cumplimiento del objetivo, se firmd un convenio con el Banco Coopcentral para
realizar consultas en linea con la Registraduria Nacional del estado civil., lo que permite validar en tiempo
real la identidad del asociado. Se implementd en el Core financiero el moédulo de biometria para validar las
transacciones en caja, donde el asociado puede realizar sus operaciones de retiro validando su huella.

Notificaciones de Texto

Continuando con el fortalecimiento de la seguridad transaccional, Congente implementé el envio de
notificaciones via mensaje de texto al numero de celular que se encuentra registrado en la base de datos,
por cada transaccidén de consignacion y/o retiro que el asociado realice en las agencias y corresponsales, es
necesario permanentemente actualizar los datos personales en la cooperativa.

Mejoramiento de Infraestructura
- Cableado estructurado - Comunicaciones

Dentro del mejoramiento realizado en el afno 2021, Congente fortalece las redes locales internas del edificio
administrativo vy mejora los canales de comunicaciones de las agencias, optimizando las contingencias
existentes y aumentando la disponibilidad del servicio de atencién para los asociados.

- Camaras de seguridad

Se realiz6 instalacion de camaras de seguridad adicionales en puntos estratégicos y de control en las agencias
ampliando la cobertura del monitoreo, fortaleciendo el proceso de grabacion y almacenamiento.

Sucursal virtual del asociado

Congente habilitd la Sucursal Virtual para los asociados en la cual se pueden realizar las siguientes acciones:

o Visualizacién estado de cuenta de todos sus productos financieros.
o Consulta ultimos movimientos en tiempo real.

» Descarga vy visualizacion de extractos.

* Visualizacién y descarga de documentos de interés.

Esta herramienta puede ser consultada en nuestro portal web www.congente.coop.

Congente continda en su transformacion digital como un camino innovador para la atencién y prestaciéon de
sus servicios financieros.
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GESTION OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Cumplimiento normativo

Congente cuenta con politicas, procedimientos, mecanismos e instrumentos para la administracion del riesgo
de lavado de activos (LA) y de la financiacion del terrorismo (FT), los cuales son de obligatorio cumplimiento
por parte de los diferentes procesos. Asi mismo, Congente cuenta con procesos de debida diligencia ampliada
para aquellos asociados o contrapartes catalogados como de mayor riesgo.

Congente ha designado su Oficial de cumplimiento y su respectivo suplente, los cuales se encuentran
debidamente posesionados ante la Superintendencia de Economia Solidaria con capacidad decisoria para
garantizar el adecuado cumplimiento del SARLAFT.

Compromiso ético

Congente como entidad Cooperativa solidaria cuenta con un Codigo de ética y conducta el cual refleja
su compromiso social, valores y principios corporativos, que establece el desarrollo de su objeto social
actuando a través de buenas practicas y en cumplimento de las normas legales, estableciendo para sus
Directivos, Funcionarios, Asociados y Contrapartes el deber fundamental de conocer, cumplir y hacer cumplir
las directrices, procedimientos, mecanismos e instrumentos SARLAFT.

Como parte de la gestion del riesgo, todos los Directivos y Colaboradores de Congente tienen el deber de
anteponer las sanas practicas al cumplimiento de las metas comerciales o presupuestales.

Gestion adelantada en materia de administracion del riesgo de LA/FT

El Consejo de Administracion y la Alta Gerencia de Congente promueven el cumplimiento del SARLAFT a nivel
organizacional, es por ello que destacamos los aspectos mas relevantes durante este afio 2021:

« La Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna en cumplimiento de sus programas de auditoria realizaron la
verificacion del acatamiento de las politicas y procedimientos establecidos, informando oportunamente
al Oficial de Cumplimiento las novedades que pueden afectar directa o indirectamente la administracion
del riesgo LA/FT.

e Los Miembros del Consejo de administracion, Junta de Vigilancia, Directivos y Funcionarios Congente
participaron de las actividades de formaciéon establecidas en el plan de capacitaciéon 2021, relacionados
conlalucha contra el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva - LA/FT/FPADM y los cambios derivados de la implementacion de la
Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria.

¢« La Cooperativa ha implementado el mecanismo de verificacion de identidad ID Biometria con Visionamos
como parte del proceso de debida diligencia en la Cooperativa.

« Finalmente, los recursos que Congente posee y administra provienen del desarrollo de su objeto con
Asociados y Contrapartes que han cumplido su proceso de debida diligencia en nuestra Cooperativa.
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INFORME DE GESTION DE RIESGO

El 27 de enero de 2021, la Superintendencia de Economia Solidaria publico en el diario oficial la actualizo la
Circular Basica Contable y Financiera; con esta se lanz6 el cronograma de implementacion de los diferentes
riesgos, con el objetivo de darle cumplimiento Congente reforzé sus esfuerzos y continua su proceso de
implementacion, maduraciéon y/o ajuste en la gestién y administracion de los riesgo, de formar integral con
el SIAR y de forma especifica con del SARL (Sistema de administracion de riesgo de liquidez), SARC (Sistema
de administracion de riesgo de crédito), SARM (Sistema de administracion de riesgo de mercado) y SARO
(Sistema de administracion de riesgo operativo); De acuerdo a lo anterior, a corte de Diciembre del 2021
Congente ha avanzado en:

1. Sistema Integral de Administracion de Riesgo - SIAR:
v" Durante el 2021, cooperativa en camino sus esfuerzos en:
v" Evaluar del plan estratégico y de negocio de la Cooperativa.

v' Reforzar sus principios de integridad y valores éticos, lo que incluye ajustes al codigo de conducta,
independencia de areas, mantener una estructura organizacional apropiada, definir responsabilidades,
establecer politicas de talento humano.

v Reestructurar el comité de riesgos, incluyendo las responsabilidades definidas por el supervisor.

v Definir y/o ajustar politicas comerciales, segmentacion, zonificacion, metodologias tal como creacién o
inclusion de nuevos mercados y/o productos.

v Ajustar plan de auditoria a la gestion del control y de la informacion.

v' Definir y/o ajustar politicas de: almacenamiento de informacion, proteccidn de la informacion,
mantenimiento v depuracion de la informacion, disponibilidad v entrega de la informacion, seguridad,
respaldo, contingencia y recuperacion de desastre de la informacion.

Lo anterior en pro de realizar la implementacion de dicho sistema y la adopcion de practicas de buen
gobierno, lo que le permite que para el 2022 la cooperativa pueda:
v' Establecer y fomentar una cultura de administracion de riesgos en toda la Cooperativa.

v' |dentificar, medir, controlar y monitorear oportuna e integralmente los riesgos inherentes al desarrollo
de las actividades propias de su objeto social.

v" Articular la gestion de riesgos con el plan estratégico y de negocios de la organizacion.

2. Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez - SARL

Al cierre de diciembre de 2021 se presenta los siguientes avances y ajuste con el fin de consolidarlo y apoyar
en la optimizacion de los procesos operativo que converjan en el sistema:

v"Alineaciéon con el plan estratégico, estatutos vy codigo de ética.

v Revision y actualizacion de las politicas relacionadas con el recurso ocioso, inversion, fuentes de
fondeo, contraparte, mitigacion de riesgo, colchdén de activo liquido, contingencia, fondo de liquidez,
cupo de obligaciones, etc.

v Documentar las metodologias de identificacion, medicion, monitoreo y control.
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v Documentar los procesos, procedimientos e instructivos asociados al sistema en todos los ambitos
(front, middle y back office).

v" Ajustar el componente funcional del area operativa del sistema, identificando claramente su rol vy
responsabilidad.

v" Realizar la respectiva publicacidon, revelacidon y capacitacién de los cambios.

Para el 2022 se tiene programado seguir con la maduracion del sistema de administracion, manteniendo
actualizadoslos factores y eventos de riesgos a los cuales esta expuesta Congente en materia de liquidez,
contar con metodologias calibradas y de acuerdo a la estructura de la cooperativa con indicadores y proyeccion
de flujos de caja, me permitan detectar sefales de alertas. Consolidar los procesos de actualizacion periddica
de cada una de las etapas que integra el sistema. Realizar la evaluacion a los planes de contingencia de
acuerdo a los niveles de exposicion de los escenarios de stress de la Cooperativa.

3. Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito - SARC

Durante el 2021, se trabajo para realizar los cambios planteados frente a la Circular Basica Contable y
Financiera; los cuales presento cambios especialmente en la estructuracion de metodologias, ante estas
necesidades y en pro de la mejora continua en el procesos operativo que converjan en el sistema, el trabajo
se enfoco en:

v" Alineacidén con el plan estratégico, estatutos y cédigo de ética.
v" Documentar las metodologias de identificacion, medicidén, monitoreo y control.

v'Ajustar las politicas correspondientes al proceso de originacion, otorgamiento, seguimiento de cartera y
deterioro, Ajustandolas a la normatividad vigente vy en pro de identificar el riesgo de los créditos.

v Documentar los procesos, procedimientos e instructivos asociados al sistema en todos los dmbitos
(front, middle y back office).

v Ajustar el componente funcional del area operativa del sistema, identificando claramente su rol vy
responsabilidad.

v Consolidar el monitoreo v seguimiento a los indicadores de rodamiento de cartera, reverso, calidad
de cartera, indicador de fallo, cartera improductiva, indicador de cobertura, entre otros; asi
mismo el analisis de las cosechas y matrices de rodamiento de la cartera.

v Determinar los limites de exposicidn, asi como su metodologia y seguimiento.

v"Analizar, estructurar y estimar del modelo de pérdida esperada, segun el modelo de referencia
emitido por la Superintendencia de economia solidaria.

Para el 2022, se seguirad trabajando en la consolidacion del sistema de administracion, manteniendo
actualizada la estructura todas sus etapas, asi como la identificacion de los factores y eventos de riesgo en
el proceso de originacion, otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera, con el fin de garantizar
la mejorar continua y optimizar la atenciéon a nuestros asociados, sin arriesgar el capital de la Cooperativa.
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Sistema de Administracion del Riesgo Operativo - SARO

En cuanto al SARO, los avances del afio 2021 se enfocan en la reorganizacion de las areas funcionales de
control que permitan minimizar aspectos de riesgos operativos significativos para la entidad, es asi como en
este proceso se esta trabajando principalmente en la definicidn, ajuste y/o documentacion de los procesos y
procedimiento de las siguientes areas:

v Area de operaciones

v Area de servicios administrativo
v Area de talento humano

v Area de tecnologia

Adicionalmente junto a los lideres de todas las areas, se esta realizando la identificacion y levantamiento de
los diversos riesgos operativos, en pro de establecer un mecanismo que permita cuantificar los eventos de
riesgos, las cuales son situaciones que generan impactos no deseados en la Cooperativa.

Para mediados del 2022, la cooperativa debera haber culminado la implementacion del Sistema, incluyendo
la estructuracion de todas sus etapas, definir y poner en marcha el modelo de valoracion de riesgo y afianzar
el registro de eventos de riesgos en toda la cooperativa.

Sistema de Administracion del Riesgo Mercado - SARM

En cuanto al riesgo de mercado SARM, se busca que la cooperativa adopte decisiones oportunas para la
adecuada mitigacion del riesgo de mercado, en dicho sistema pretende mitigar el riesgo de tasa de interés,
tasa de cambio y contraparte, de esta forma establecer un valor en riesgo que corresponde a la maxima
pérdida que puede tener Congente por variaciones en la tasa de interés, la tasa de cambio, las carteras
colectivas y acciones en un horizonte de tiempo y con un nivel de confianza determinado. Como avance
se ha realizado la separacién funcional del area de negociacion y operativa de las inversiones, asi como la
estructuracion de los procedimientos del area operativa.

Sin embargo y segun el cronograma de implementacion de la Superintendencia, la implementacidn de este
sistema se concentra en el primer semestre del 2022, en este sentido la cooperativa debera plantear las
politicas del sistema, definir sus limites, indicadores y sus diferentes etapas.

Operaciones celebradas con asociados y administradores.

En atencion a lo seflalado en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y al numeral 3 del articulo 1 de la Ley
603 de 2000, expresamos que estas operaciones se han celebrado bajo las normas de conducta y ética,
ajustadas en su totalidad a las normas legales, al Estatuto y a los reglamentos internos.

Procesos Judiciales.
En el afo 2021 no se presentaron procesos judiciales en contra

Articulo 87 de la ley 1676 del 2013

En cumplimiento con el articulo 87 de la ley 1676 del 2013, se garantiza que no entorpecio la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.
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Propiedad Intelectual y derechos de autor

En cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000, podemos garantizar ante las autoridades y
asociados, que se esta dando total cumplimiento a todas las normas sobre derechos de autor y propiedad
intelectual del software utilizado.

Informacion Financiera

Sefores Asociados, la informacidén sobre evolucién de los ingresos, costos, gastos, activos y pasivos y los
mencionados en el articulo 446 No 3 del Codigo de Comercio, para su analisis, la encontrara en el anexo
Informe Financiero 2020, los cuales, han venido siendo presentados y aprobados en forma mensual por el
Consejo de Administracion.

Asi mismo manifestamos que la cooperativa no ha incurrido en erogaciones a asesores o gestores para
tramites en asuntos ante entidades publicas o privadas, ni ha realizado transferencias de dinero y demas
bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro, efectuadas a favor de personas naturales o juridicas.

Proyecciones afio 2022.

Dar continuidad a la ejecucion de la planeaciéon estratégica establecida en la entidad.
Fortalecer los resultados operacionales de las unidades de negocio de la cooperativa.
Fortalecer los ingresos por operaciones diferentes a los intereses de cartera de crédito
Fortalecer el balance social.

Continuar con la adopcién gradual de la normatividad emanada por la S.E.S.
Continuar con la etapa de asentamiento de la nueva estructura operativa.

Implementar la digitalizaciéon certificada de documentos con fines probatorios. (Ley de Gestion
Documental).

Implementar herramientas de autorizacion y desembolso automatico.
9. Implementar el crédito digital.

10. Mantener la politica de establecer convenios con entidades nacionales e internacionales en proyectos
gue sean afines con los intereses de la cooperativa.

NOoOUA WD

o

Reconocimiento

A las entidades y personas que han contribuido al crecimiento y consolidacion de Congente, les presentamos
el agradecimiento sincero. Son artifices del respeto, reconocimiento y confianza que hoy tiene la marca
Congente.

El presente informe de gestion fue analizado, discutido v aprobado en reunidén extraordinaria del Consejo de
Administracion el 28 de enero de 2022.

Solidariamente.

W
AMPARO PATINO DE ROMAN VICENTE ANTONIO PABON MONROY.
Presidente Consejo de Administracion Gerente General

® 315623 7649 ® 60 (8) 670 55 88 @ @Cooperativa Congente @) www.congente.coop @

© @CoopCongente @Cooperativa.Congente @ Canal Congente € correspondencia@congente.coop




O

Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construyendo Futuro

Informe de Gestion 2021

Cmngent%i 2-Foro Juvenil o0 2-Foro Juvenil 000 2 Foro Juvenil
bty ik Cooperativo  >2ngente Cooperativo  -“ngente Cooperativo
In;i;;"d.o’s“ Congente 2021 Constngendo Futur COngente 2021 om0 Congente 2021

Invitados: Invitados:

53|

Ly Ne ‘-'. | : 4 URIEL OCEAUERA
VIGENTE ‘F"i\?ﬂy MACA}E}([EE‘U[%RES Caa Populay Tomazula

il_xw‘* coal{‘:ﬁgop . (; ’ et ’F h QYW* (.waa :onle:nop ; i ( . 0""" {LXIV* :um"eﬂeo?op

§ LIVE 02“““‘“ : : f LvE (2% (©900am § LIVE 02"““" © 9:00 am

[ ) [ www.congente.coop |,
§ @Comparsiiva Congante W @CocpCangents ) @Cooparalira Congarte iy o = f @ComerativaCangante W @CousCongants (B @Cooparativa Congnte
B ConolCongente [ commpondancioBeengenticonco (D Sen76s L s merssm T2 & Coml Congerte 151 comuspondunclageongemecomss () ez tes K, +51M67055 88 = B ConolCongenis 5 esmespsndenciogcsngente.conce (D Tasaizes o570 6005588 -

® 315623 7649 ® 60 (8) 670 55 88 @ @Cooperativa Congente @) www.congente.coop
© @CoopCongente @Cooperativa.Congente @ Canal Congente € correspondencia@congente.coop




Informe de Gestion 2021

® 315623 7649
© @CoopCongente

O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construgendo Futuro

NotiGente

N°.25 « NOVIEMBRE DEL 2021 + CONGENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO « VILLAVICENCIO, META + EJEMPLAR GRATUITO

~

Congente
Q

® 60(8) 670 55 88
@Cooperativa.Congente

El 30 de abril de 2021 celebramos el aniversario 57 de la Cooperativa de ahorro y crédito

y buena energia” con el

reconocido conferencista Nicolas Mejfa C: 50 empleados y comunidad
en general participamos de la celebr rtual a través de Facebook live-Congente

En el municipio de Puerto Gaitan, el pasado 18 de septiembre se inauguro la sede propia con la

- -
Ina“g" raclon sede nropla presencia de la autoridad municipal, directivos de Congente, empleados y comunidad.

Desde hace 11 afios con gran satisfaccion y gracias a la confianza, respaldo de los asociados y

-
n P EnT nIT n“ comunidad en general, congente continurard haciendo presencia y construyendo futuro en el
prospero muncipio de puerto gaitdn.

\
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INFORME COMITE DE EDUCACION

Respetados miembros de la Asamblea General de Delegados:

En el ano 2021 el Comité de Educacion continuo haciendo uso de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones- TICS para realizar los procesos educativos, ademas de las capacitaciones presenciales
con los debidos protocolos de bioseguridad; velando por |la practica e implementacién del guinto
principio cooperativo.

Es asi, como se beneficiaron 5.769 personas de las actividades realizadas en la vigencia del 2021.

CAPACITACIONES EN ECONOMIA SOLIDARIA:

Cursos Basico Economia Solidaria: modalidad virtual y presencial.

Capacitacion delegados, directivos, Junta de Vigilancia: En Temas teodrico practicos para desarrollo de
asambleas con énfasis en sesiones no presenciales. Participacion en el vigésimo encuentro virtual de juntas
de vigilancia; Congreso nacional Cooperativo “Hagamoslo Posible” y en variados eventos de actualizacion de
normatividad para directivos.

CONFERENCIAS: Se realizaron cinco (5) conferencias dirigidas a asociados y comunidad en general: “La
verdadera fuerza de lo femenino”; “Como lograr relaciones armoniosas padres e hijos”; “Valores, una alternativa
para el progreso integral”;” Reactivate, alta dosis de optimismo y buena energia™;” Ikigai-encuentra tu razén
de ser-tu propésito”

FORO: Segundo Foro Virtual Juvenil Cooperativo Congente 2021 “El Cooperativismo vy el Desarrollo Humano”,
para el fortalecimiento del semillero juvenil de lideres cooperativos.

TALLERES DE: Educaciéon financiera, finanzas infantiles, marketing digital, contabilidad basica, manejo y
uso de redes, comunicacion asertiva, fundamentos de mercadeo, emprendimiento cooperativo, liderazgo
Juvenil cooperativo, arte navidefo, formulacion basica de proyectos cooperativos, cuidado del medio
Ambiente: “Mi primer Huerta en Casa”, “manejo de residuos solidos”; habitos de vida saludable virtuales
y presenciales : Procesos mentales; resolucion de conflictos; regreso a la presencialidad; salud mental y
cuidado emocional;manejo del estrés y la ansiedad en menores de edad.

OTRAS ACTIVIDADES: Oratoria - Participacion en el Concurso regional v nacional de oratoria Fundequidad
modalidad virtual, en las categorias Intermedia, superior y universitaria (regional) y nacional en las categorias
intermedia y superior.

Periodico Notigente: Elaboracion de 5000 ejemplares disponibles para los asociados.
Congreso virtual: De Juventudes Cooperativas y solidarias -San Gil, Santander.

En la programacion propuesta para el ano 2021 dirigida a los asociados, no asociados y comunidad en
general se tuvo la participacion del Departamento del Meta (Villavicencio, Acacias, Barranca de Upia, Cumaral,
Cubarral, Cabuyaro, Granada, Puerto Gaitan, Puerto Lépez, Puerto Lleras, Puerto Concordia, Lejanias, Mesetas,
Restrepo, Vistahermosa, Uribe, Macarena, El Castillo); Departamento de Cundinamarca (Bogota, Guayabetal);
Departamento del Caqueta (San Vicente del Caguan, Florencia);Departamento de Casanare (Villanueva,
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Tauramena, Yopal) Departamento de Boyaca (Tunja) v Departamento del Guaviare (San José del Guaviare).

Presupuesto ejecutado S 119.744.860.20 Invitacion especial a la familia Congente y comunidad general a
integrarse masivamente a las actividades programadas para el afio 2022.

«Donde hay educacion, no hay distincion de clases» Confucio, (Filé6sofo chino)

AMPARO PATINO DE ROMAN VIBIAN OLINDA VARGAS
Presidente Secretaria
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COMITE DE SOLIDARIDAD
Senores Delegados:
El presente informe hace referencia a la gestiéon del Comité de Solidaridad durante la vigencia del afilo 2021.

Es importante mencionar que el desarrollo de algunas actividades programadas se ha visto afectadas por
las medidas de bioseguridad que aun contindan vigentes; sin embargo, el comité siempre ha estado listo
a cumplir con sus funciones y de atender las solicitudes de necesidades de los asociados vy comunidad en
general.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Ayudas solidarias para asociados: La ola invernal afecto los cultivos de los asociados en varios municipios
lo gue origino el incumpliendo del pago de las obligaciones financieras por la pérdida parcial y total.
Igualmente se vieron afectados otros asociados por salud.

Por estos insucesos de calamidad doméstica contemplados en el reglamento, la cooperativa les otorgd
ayuda para gue pudieran rehacer su actividad econdmica agropecuaria.

Beneficiados: 34 Asociados de los municipios de Cabuyaro, Puerto Lleras, Villavicencio, Guayabetal vy
Puerto Rico de los cuales cuatro corresponden a calamidad por salud.

2. Apoyo Alcaldia Puerto Rico - Secretaria de Agricultura, Desarrollo y Medio Ambiente.

Como apoyo al programa de sensibilizacion ambiental del Municipio de Puerto Rico, fueron donados dos
(2) puntos ecoldgicos que benefician a 500 personas del Municipio.

3. Apoyo Oficina Gestion del Riesgo - Alcaldia de Villavicencio

El comité de solidaridad junto con la oficina de Gestion del riesgo entregd a nombre de la cooperativa
Congente 50 mercados a poblacion vulnerable.

4. Apoyo a Instituciones Educativas:

Se apoyaron dos Instituciones Educativas del Municipio de Villavicencio, asociadas a Congente.
- Arregl6 unidad sanitaria y evento Cultural de danzas.
- Beneficiadas 626 estudiantes.

5. Otras Ayudas Solidarias:

- Ofrenda Florales, polizas exequiales y polizas Microcrédito

En total se beneficiaron 1.237 personas entre asociados, no asociados y comunidad en general como
resultado de la gestion realizada.

Presupuesto ejecutado $159.379.750,70
o g .
LLM%/! ooy M e ®
_ /

JOSE MANUEL MURILLO MYRIAM HERRERA DE REINA
Presidente Secretaria
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INFORME COMITE ESPECIAL DE CREDITO

En cumplimiento de lo establecido en el estatuto de Congente y el Reglamento del Comité Especial de Credito
durante la vigencia correspondiente al afio 2021, el Comité realiz6 82 reuniones en las cuales se aprobaron
554 solicitudes de crédito por un monto de $18.605.548.034 las cuales cumplieron con los requisitos v
politicas establecidas por nuestra cooperativa para el otorgamiento de crédito.

El destino vy utilizacién de los recursos de los créditos se refleja a continuacion:

DESTINO

Capital trabajo

Activos Fijos

Consolidacion pasivos

Vehiculo

Educacion

Mejoramiento Vivienda

Otros

TOTAL

CANT VALOR
a2 841,500,000
a6 1,585,600,000
288 12,325,506,634
28 706,500,000
3 100,000,000
60 1,224,900,000
87 1,821,541,400
554 18,605,548,034

NUMERO DE CREDITOS APROBADOS

Cantidad Creditos aprobados

288
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100 42 45 28 2 '
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VALOR CREDITOS APROBADOS

Monto creditos aprobados

1,225 1822 842 o

o

Sy

= Capitaltrabao = Activos Fijos Consolidacion pasivos
Vehiculo = Educacion » Mejoramiento Vivienda

= Otros

Exhortamos a los asociados a quienes la cooperativa les ha otorgado crédito a continuar cancelado sus
obligaciones de manera oportuna manteniendo de esta manera una excelente calificacion en las centrales
de riesgo y permitiéndole a la cooperativa mantener una cartera sana ampliando, mejorando los servicios

de crédito a otros asociados.

JOSE NORBERTO CAGUA AGUDELO
Presidente

ISAURO GARCIA BETANCOURT
Secretario
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CREDITOS APROBADOS DESEMBOLSADOS POR ESTAMENTO ANO 2021

P Consejo de Administracion Comité de Crédito Especial Gerencia General Comité de Crédito Interno Comité de Crédito Microcredito Total Colocado

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
ENERO 11 |$ 72510000 36 |$S 1.296.400.000 4 $ 243000000 271 |§ 1239157300 | 183 |§ 805.350.00000 | 505 |$ 3.656.417.300
FEBRERO 9 $ 98624969 | 64 |S 2.303.400.000 5 $ 370.000000 | 353 |§ 1787212657 | 182 |§ 837.300.00000 | 613 |$ 5.396.537.626
IMARZO 1 |3 27634000 44 |8 1198700000 | 12 |$ 862.000000| 375 |§ 1715734600 | 234 |§ 1.069.100.00000 | 676 |$ 5.063.168.600
ABRIL 9 s 130.310,000 | 47 |§ 1111650000 0O |$ - 256 | $ 1.220.166.808 | 144 |§ 611.880.000,00 | 456 |$ 3.074.006.208
IMAYO 9 $ 185750000 | 61 |$§ 2463.080000) 16 |$ 1284500000 | 267 |§ 1378103259 | 175 |§ 81590000000 | 528 |$ 6.127.333.259
IJUNfO 8 |$ 110830000 | 53 |§ 244103834 | 7 |§ 518.000.000 | 308 |§ 1412337939 | 183 |§ 790.903.00000 | 559 |§ 5.273.109.243
IJULIO 1 |$ 290792000 | 47 |$ 1.634.600.000 6 $ 374630000 | 376 |§ 1413532931 | 147 |5 72735000000 | 587 |$ 4.440.924.931
AGOSTO 12 |5 54623000 | 46 |S 1.135.030.000 7 $ 591000000 | 331 |§ 1307752431 121 | § 51760000000 | 517 |$ 3.606.005.431
SEPTIEMBRE 7 $ 28362000 53 |§ 2.005.100.000 4 $ 217.000000| 379 |§ 1993131294 | 208 |§ 992.900.00000 | 631 |$ 5.236.493.294
(OCTUBRE 19 |§ 97.194.189 | 44 |$ 1356350000 | 11 |§ 835.000000| 324 |§ 1762317386 | 205 %  1.085.860.00000| 603 |$ 5.136.721.575
INOVIEMBRE 4 $ 4020000 56 |§ 1.328.000.000 ] $ 464700000 | 363 |$ 1795778528 | 239 |§ 1.138.024.00000 | 670 |$ 4,730.522.528
IDI CIEMBRE 4 $ 89.000.000 3 § 332.200000 | 23 |$ 1450700000 54 |§ 665427000 | 303 |$ 91136175800 | 387 |$ 3.448.688.758
ITOTAL 114 |$ 1379650158 | 554 | 18.605.548.304 | 103 |§ 7.210.550.000 | 3657 | § 17.690.652.133 | 2324 | § 10.303.528.758 | 6752 |$  55.189.929.353

NOTA: A partir del 01 de diciembre de 2021 cambiaron los comités de aprobacién, donde el comité especial paso a comité institucional y el comité de microcrédito paso a comité fabrica de crédito.

INFORME DE GESTION COMITE EVALUADOR DE CARTERA

El Comité Evaluador de Cartera se reunié peridodicamente con el fin de revisar los resultados de la cartera de
créditos, para lo cual se analiza su comportamiento v se realizan las recomendaciones pertinentes para gue
la administracion adopte las medidas necesarias para una adecuada y eficiente administracion de la cartera.

Producto de la aplicacion de la circular 022 de la Superintendencia de Economia Solidaria, el comité de
cartera se mantuvo hasta el mes de junio de 2021 pasando a ser parte integral del comité de Riesgos.

El proceso de originacion de crédito se encuentra soportado en las metodologias disefiadas acorte a las
politicas de la entidad con el objetivo principal de minimizar el riesgo crediticio.

El proceso de gestion de cobro se encuentra debidamente estructurado y documentado.

Por parte de la entidad se efectud el proceso de evaluacion de cartera acorde a las metodologias y politicas
aprobadas por la entidad cumpliendo con la normatividad y dejando evidencia documental de los resultados
de la misma,

Con caracter permanente la cartera fue clasificada vy calificada de acuerdo al comportamiento de pago de
cada obligacion.

S
LU‘Z. Gone alez
AMPARO PATINO DE ROMAN LUZ HELENA GONZALEZ TORRES
Presidente Secretaria
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JUNTA DE VIGILANCIA

En nombre los integrantes de la Directiva de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa, reciban un cordial,
afectivo y cooperativo saludo seforas y senores delegados y en general a esta gran familia de asociados a
nuestra cooperativa “Congente”.

A continuacién, y dandole cumplimiento a la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, a los estatutos, a nuestro
Reglamento Interno y demas normas y decretos concordantes del sector Cooperativo, procedemos a rendirles
el respectivo informe de las actividades en lo concerniente al control social efectuados por los diferentes
comités y demas actuaciones llevadas a cabo por esta Junta de Vigilancia durante la vigencia de 2021.

INFORME 2021.

*Encontramos las diferentes actuaciones por parte del Comité de Solidaridad ajustadas al cumplimento de
la Ley, como fueron los auxilios prestados a diferentes asociados afectados por la ola invernal y calamidad
en salud, en total 34.

*El apoyo Solidario a la Alcaldia de Puerto. Rico, que beneficiaron a unas 500 personas.
*Se beneficiaron a dos instituciones educativas de Villavicencio con la adecuacion de las baterias sanitarias.

*La entrega de 50 mercados a poblacion vulnerable, en coordinacion con la Oficina de Gestion del Riesgo
de la Alcaldia de Villavicencio.

*El comité de educacion, programo y llevo a cabo diferentes capacitaciones, talleres, conferencias, foros y
otras actividades en su mayoria virtuales por la pandemia y se beneficiaron 5.769 personas, las cuales fueron
vigiladas por esta junta.

*Se dio contestacion a todas y cada una de las reclamaciones o quejas de los asociados radicadas ante la
Superintendencia de Economia Solidaria, brindandole las soluciones dentro de los tiempos v plazos de Ley.

*Se llevo a cabo la revision de los delegados habiles e inhabiles, para la participacion de la Asamblea de
eleccion a realizarse el 27 de Marzo de 2021, encontrandose Unicamente dos delegados impedidos para
participar por no estar al dia en sus obligaciones, asi mismo se publicaron en las oficinas de la cooperativa
los respectivos listados y a los delegados impedidos se les notificdé su impedimento.

*En el mes de Mayo de 2021, se reunio en pleno la Junta de Vigilancia y elabord su Reglamento Interno y fue
aprobado por el total de integrantes.

*Se llevd a cabo las revisiones de los diferentes libros del Consejo de Administracion y de los comités,
encontrandolos ajustados vy bien llevados cronolégicamente,

*Se participo en las reuniones del Consejo de Administracion v se constatd que los temas sociales se ajustaron
a la normatividad legal vigente.

*Se llevd a cabo la recepcion de todas y cada una de las hojas de vida de los aspirantes a integrar las
planchas al Consejo de Administracion y a la Junta de Vigilancia para eleccién que se llevé a cabo el dia
27 de Marzo de 2021 y se expidieron las respectivas certificaciones para autorizacién de posesion ante la
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Superintendencia de Economia Solidaria de los elegidos, asi mismo se hizo la recepcion de la hoja de vida de
la Dra. ROCIiO DEL PILAR AVELLANEDA RINCON, encontrandola ajustada al lleno de los requisitos legales v le
fue expedida la respectiva certificacion para autorizacion de posesion ante la SES, como Gerente General de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente.

Asi queda rendido nuestro informe sefioras y sefiores delegados, cualquier inquietud o duda gue haya
guedado, con gusto estaremos prestos a darle respuesta.

Ya para terminar, queremos hacer un reconocimiento y decirle gracias al Dr. VICENTE ANTONIO PABON
MONROQY, por su colaboracion y el empefio que durante su servicio como Gerente nos brindd y dejo en
tan alto el nombre y posicionamiento de nuestra Cooperativa a nivel local, nacional e internacional, y asi
mismo darle la bienvenida a la Dra. ROCIO DEL PILAR AVELLANEDA RINCON como nueva Gerente de nuestra
Cooperativa.

Solidariamente.

—

iy gf’/// /AQID Q

1

{ ——
GUSTAVO CESAR ESTEFEN PIMENTEL JAIRO HUMBERTO TORRES M.
Presidente. Secretario
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INFORME COMITE DE APELACIONES
El Comité de apelaciones presenta un saludo y los mejores deseos a la familia Congente para el afio 2022.

Hace un reconocimiento especial al Doctor Vicente Pabdén Monroy quien se despide con honores por haber
sido un excelente Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente.

Con todo respeto, presentamos ante ustedes el siguiente informe de la gestion realizada:

1. Hemos estado atentos al Consejo de Administracion, delegados y asociados de la Cooperativa Congente,
en todo lo que tiene que ver con nuestras funciones.

2. En el transcurso del afo se llevaron a cabo 3 reuniones, se organizd el comité. Durante el afio no se
presentd ningun evento con los asociados que ameritara la intervencion del mismo.

Agradecemos su atencion y seguiremos con el mejor interés, dispuestos a colaborar con nuestra gran
cooperativa Congente.

-

ANA YOLANDA PINEDA ROJAS. MARIA CONSUELO BORRERO CASTRO
Presidente Vicepresidente

® 315623 7649 ® 60 (8) 670 55 88 @ @Cooperativa Congente @) www.congente.coop @

© @CoopCongente @Cooperativa.Congente @ Canal Congente € correspondencia@congente.coop




VIGILADO Supersolidaria

' f‘
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construgendo Futuro

coop

[@Cooperativa Congente]

@CoopCongente ]

© (€« =

You

1§ | Canal Congente ]

)

(
(@Cooperativa.Congente |
[
[

correspondentia@congente.coop ]

X

Linea de Servicio al Asociado

(. (60(8) 6705588

(O (3156237649 |

[ www.congente.coop ]




	_GoBack

